KARAYOLU iLE YOLCU TASIMACILIGINDA KURALLAR VE YOLCU HAKLARI
GUVENLIK VE SAGLIK

Tasimacilar, yolcularin saghkl, rahat ve guvenli bir yolculuk yapmasini saglamak, yolcuyu
glvenli bir sekilde taahh(t ettigi yere kadar gotiirmekle yikimlGdr.

Terminallerin park alanlarini kullanan tasitlardan park siirelerine gére makul bir Gcret alinabilir.
Ancak, yolculari terminale getirmek veya terminalden almak Uzere terminal icinde bulunan
genel park alanlarini kullanan 6zel ve resmi otomobillerden 25 dakikayr gegmeyen giris ve
cikislarda Ucret alinmaz. Bu durumdaki otomobillere genel park alanlarinin disinda terminal
icinde 6zel bir park alani tahsis edilmesi halinde ise s6z konusu ucretsiz sire ikiye katlanarak 50
dakika olur.

Yolcular da tasimacinin guvenlik yonunden almis oldugu tedbirlere uymak zorundadirlar.
Surlcduler, yolculara hizmet eden gorevliler ve yolcular, trafigin giivenligini tehlikeye dislrecek,
diger yolculari rahatsiz edecek genel ahlaka ve adaba aykir tutum ve davranislarda bulunamaz,
tasitin teknik donanimini olumsuz etkileyecek hicbir elektronik cihazi kullanamazlar.

Surlculer seyahat esnasinda yolcularla veya personelle uzun sureli sohbet edemezler.

Seyahat esnasinda slrlculer ses ve gorlinti cihazlarinin yoénetimini yapamazlar.

Yolculuk sirasinda ikram edilen yiyecek, icecek, mendil, kolonya ve benzeri maddeler Saghk
Bakanligi tarafindan yayinlanan mevzuata uygun olmalidir.

Yetki belgesi sahiplerinin bu yonetmelik kapsaminda verdikleri hizmetlerden yararlananlar,4077
sayili tliketicinin korunmasi hakkinda kanun ile saglanan tiketicinin korunmasi haklarina
sahiptirler. Hizmetten yararlananlara kusursuz hizmet vermek zorundadirlar. Kusursuz hizmet,
hizmetten yararlananlarin hakkidir.

YOLCU BILETLERi VE TARIFELER

Yolcu tasimalar biletsiz yapilamaz.

Bilet satisi yapilan terminallerde ve cevresinde yolculari yonlendirmek igin personel istihdam
edilemez, calistinlamaz ve bunlardan yararlanamazlar.

Tasimaya iliskin Ucret ve zaman tarifeleri gorilebilecek sekilde isyeri, terminal ve bilet satis
yerlerine asiimalidir.
Tasimacilar, Bakanlik tarafindan onaylanmis tarifelere uymak zorundadir. Tespit edilmis Ucret
tarifelerinin tzerinde Ucret alinamaz.

Duzenli yolcu tagimalarinda her yolcu igin ayri bilet dizenlemek zorunludur.

Dizenlenen yolcu biletinde, yetki belgesi sahibi tasimacinin ve varsa acentesinin adi, unvani ile
adresi, vergi dairesinin adi ve hesap numarasi ile yolcunun adi, soyadi, kalkis ve varis yeri, koltuk
numarasl, hareket tarihi ve saati, tasima Ucreti, biletin seri ve sira numarasi ve diizenleme
tarihinin yer almasi zorunludur.

Bir yolcuya bilet karsiliginda satilan koltuk, bir baskasina mukerrer olarak satilamaz.

Yolcular seyahat siiresince yolcu biletini yanlarinda bulundurmak zorundadirlar.

Tasitlarin trafik tescil belgesinde belirtilen toplam koltuk sayisi disinda yolcu tasinamaz.

Ucret tarifeleri baslangic ve bitis noktalari arasinda gidis ve déniste ayni sekilde diizenlenir.
Ayni glizergah lGzerinde gidis ile donus icin degisik Ucret tarifesi uygulanamaz.



Otobus hareket saatinin 24 saat 6ncesine kadar yapilacak olan miracaatlarda, bilet Ucretinin
tamaminin iade edilmesi, 12 saat 6ncesine kadar yapilacak muracaatlarda ise 6 ay gecerli acik
bilet dizenlenmesi zorunludur.

6 yas altinda olan cocuklar yolcu bileti diizenlenmeksizin seyahat edebilirler. Bunlar igin ayri
koltuk talep edilmesi halinde, bilet Ucreti gegerli Ucret tarifesi Uzerinden %30 indirimli
dizenlenir.

6 yas ve Uzeri tim yolcularin ayri koltukta seyahat etmesi zorunlu olup, 6 ile 12 yas arasi cocuklar
ile yas sarti aranmaksizin en az %40 oraninda 6zurli oldugunu belgeleyen kisiler igin bilet tcreti
gecerli Ucret tarifesi Gzerinden %30 indirimli dizenlenir.

YOLCU ESYASI VE BAGAJ

Yolcunun 30 kilograma kadar olan bagaji Ucretsiz tasinir. Bagajlar yolcularin biletlerinde
gOsterilen koltuk numaralarina gore etiketlenir.

Yolcu beraberinde olmayan ticari esya ve kargo tasinamaz.

Tasitin bagaj tasinmasina mahsus bélimleri disinda esya tasinamaz.

Ozel kafeslerinde kedi, kdpek ve kus gibi evcil hayvanlar bagaj tasimaya mahsus bélimlerde
tasinabilir.

Tasitin icinde canh hayvan hicbir sekilde tasinamaz.

Tehlike yaratabilecek yanici, yakicl, parlayici ve patlayici ve benzeri nitelikteki yolcu esyasi,
kargosu ve bagaji bagaj bolimu de dahil olmak Gizere tagsinamaz.

Dizenli yolcu tasimalarinda kalkis ve/veya varislarin bir terminalden yapilmasi esastir. Ancak,
yeri ve zamani onceden belirlenen ara duraklarda da yolcu indirilip, bindirilerek bilet satisi
yapilabilir.

Sehirlerarasi ve uluslararasi yolcu tasimacilari duraklamalar dahil olmak tzere yolcunun kalkis
noktasindan, varis noktasina kadar gegecek siire icinde meydana gelecek bir kaza nedeniyle
yolcunun 6lumu, yaralanmasi ya da esyasinin zarara ugramasindan dolayi sorumludur.

CEVREYE SAYGI, INSAN SAGLIGINI KORUMA

Tasimacilar cevre ve insan sagligini koruma, cevre kirliligini dnleme amaciyla yiruarlige konulan
mevzuat hiklmlerini bilmek ve bunlara uymak zorundadir.

Yetki belgesi sahipleri faaliyetleri ile ilgili olarak Bakanlikca yayinlanan tebliglere, yonergelere
ve genelgelere uymakla yikamluddrler.

EVCIL HAYVAN iLE OTOBUSE BINMENIN KURALLARI

Ulastirma Bakanligi'nin Karayolu Tasima Yonetmeligi'nde yaptigi dizenleme ile evcil hayvanlar
artik otobus yolculuklarinda hayvan sahibiyle birlikte seyahat edebilecek. Evcil hayvana ait
glncel asi karnesi olmak kosuluyla, kopek (tehlike arz edenler harig), kedi ve kuslarn (muhabbet
kusu, kanarya, saka vb. gibi) kapsayan bu diizenlemeye gore evcil hayvanlar artik 6zel tasima
ekipmani (kafes .vb.) belirlenen 6l¢li/ebatlarda ve kilitli olmak kosuluyla hayvana sahip yolcunun
kucaginda ya da oturdugu koltugun onlinde yolculuk yapabilecek.



Uzman veteriner goriislerine gore; seyahate cikilmadan 6nce evcil hayvanin saghk tetkiki
yapilip, glincellenmis asi karnesi ve evcil hayvanin yolculuk esnasinda rahatca tasinabilecegi
kafes veya bunun gibi kilitlenebilir ekipmanlari temin edilmelidir.

Bakanlik evcil hayvanin taginmasi ile ilgili dizenleme yapmadan &nce evcil hayvanlarin sahipleri
ile beraber otobus icinde tasinmasina izin verilmiyor, s6z konusu durumda evcil hayvanlarin
sadece bagaj icin ayrilan boélimlerde seyahat etmesi uygun goéruliyordu.

Resmi gazetede yayinlanan yeni duzenlemeyle, asi karnesinde asilari tam ve islenmis sekilde
bulunan kus, kedi, kdpek gibi evcil hayvanlar sahipleriyle birlikte otobus iginde de seyahat
edebilecektir. Sunu da belirtmek gerekirse; yapilan diizenleme, her cins ve 6zellikte kedi ya da
kopegdi icermiyor. Sahibi ile birlikte seyahat edecek kedi ve kdpegin saptanmis tehlikeli tiirler
haricinde evcil ve daha dnemlisi de en fazla 8 kg agirliginda olmasi gerekiyor. Sadece kedi,
kopek ve 6tlict kuslar (muhabbet kusu, kanarya vb.) evcil hayvan olarak tasinabilmektedir. Evcil
hayvanlar, kutu, koli, ¢canta vb. Grunler icerisinde tagsinamaz. Belirlenen standartlara uygun 6zel
kafesleri icerisinde ve kilitli olmak sartiyla otobUs igerisinde tasinabilir. Evcil hayvanin saglikli,
bakimli, etrafina koku yaymayan ve sessiz sakin mizach olmasina dikkat edilmelidir. Fiziksel
goriniml kott durumda olan ve sagliksiz olan canli hayvanlar otobis firmalari tarafindan
tasima icin kabul edilmeyebilirler. Hayvan sahibi, isterse kafes icindeki kdpek, kedi veya kusu
icin bir kisilik standart bilet Gcreti karsihiginda yanindaki koltugu da satin alabilir. Ozellikle
burada vurgulanmak istenen ise yolcu, dniinde ya da arkasinda koltuk icin talepte bulunamaz.
Bununla birlikte bazi otobdis firmalari gerekirse evcil hayvanlarin arag icinde tasinabilecegi 6zel
seferler de diizenleyebilir.



	EVCİL HAYVAN İLE OTOBÜSE BİNMENİN KURALLARI

